
Question and Answer
Product Knowledge Helpdesk



PROFIL PERUSAHAAN

PT Lumbung Dana Indonesia (LDI) established in 2017, which a Financial Technology startup company who creates an 
innovated peer to  peer (P2P) Lending Platform, named "Lumbung Dana".

LDI has License from Otoritas Jasa Keuangan (OJK) since 14 April 2021 No.KEP-21/D.05/2021.

LDI be founded by professional team who has more than 27 years experience in business and information 
technology.

Our team has doing research for more than 2 years before established the company, and decided to create a platform 
which gather individual and MSME business who needs financial support to collaborate in giving digital financial solution



PINJAMAN DAN BUNGA

Tipe Pinjaman
Usaha

Tenor

Metode
Pembayaran

Nilai Pinjaman

1 Sampai dengan 12 Bulan

Produk PT. Lumbung Dana Indonesia –

Rp 500.000 – Rp10,000,000

Menggunakan VA Bank BNI (Tidak dikenakan Biaya), Non BNI ( biaya transfer 6,500)

Bunga 24% per tahun fixed (2% Per bulan, diperhitungkan berdasarkan tenor)

Platform Fee Rp 30,000



1. Siapa saja yang dapat mengajukan pinjaman di 
lumbung dana?

2. Apa saja syarat yang diperlukan?

3. Berapa Limit pinjaman?

4. Bagaimana cara mengetahui kode OTP ?

3. Bagaimana proses E-KYC dan E-Signature?

1. Setiap Agent Kios Bank dapat mengajukan pinjaman 
dan sudah terdaftar menjadi agent sekurang 
kurangnya 1 (Satu) Bulan  

2. Mengisi data lengkap dan melampirkan KTP dan 
NPWP (jika ada).

3. Rp 500,000 – Rp 10,000,000  

4. Mohon periksa kembali nomor telpon yang sudah 
terdaftar di app Kios Bank. Jika sudah sesuai, mohon 
lakukan request Otp lalu silahkan mengecek kode 
OTP lewat SMS dan pastikan  provider dalam 
keadaan stabil.  

5. Menggunakan chrome atau mozzila          
Menggunakan MAC : dengan browser Safari,  jangan 
lupa untuk allow kamera. E-KYC dan E-Signature 
dapat dilakukan menggunakan PC/Laptop dan 
Handphone. Mohon dipastikan selama perekaman 
E-KYC tidak melakukan gerakan tambahan cukup 
mengedipkan mata dan buka mulut selama 8 detik 
dan dipastikan jaringan selalu stabil

Pertanyaan Jawaban 



6. Berapa waktu yang di perlukan untuk pencairan 
setelah submit pinjaman.

7. Apakah perlu ada jaminan untuk meminjam?

8. Apakah saya bisa mengajukan pinjaman jika e-
KTP saya beralamat di luar wilayah Jakarta?

9. Bagaimana cara membayar cicilan saya?

10. Berapa denda yang harus saya bayarkan jika 
telat membayar?

11. Jika saya ingin melunaskan sebelum jatuh 
tempo, apakah ada dendanya?

6. 3-7 hari kerja, apabila persyaratan telah terpenuhi

7. Tidak perlu ada jaminan

8. Ya, anda bisa mengajukan pinjaman apabila bekerja 
dan tinggal di Indonesia

9. Setiap Agent akan mendapatkan Nomor Virtual 
Account, yang akan Agent gunakan untuk membayar 
cicilannya.

10. Nominal Pinjaman x (Bunga + 5%) x (jumlah hari 
keterlambatan/365)

11. Tidak ada, denda percepat pelunasan

Pertanyaan Jawaban 



Contoh Simulasi Perhitungan Pinjaman (apabila 

rekening yang didaftarkan adalah BNI)

• Nominal       :    Rp 1,000,000

• Tenor            :    1 Bulan

• Perhitungan sebagai berikut : 

Pinjaman Rp 1,000,000

Biaya bunga 2% x (1 Bulan) Rp       20,000

Platform fee Rp        30,000

Biaya transfer antar bank Rp                  0

Total potongan Rp      50,000

Dana yang diterima saat pencairan Rp     950,000



Contoh Simulasi Perhitungan Pinjaman (apabila 

rekening yang didaftarkan adalah selain BNI)

• Nominal       :    Rp 1,000,000

• Tenor            :    1 Bulan

• Perhitungan sebagai berikut : 

Pinjaman Rp 1,000,000

Biaya bunga 2% x (1 Bulan) Rp       20,000

Platform fee Rp        30,000

Biaya transfer antar bank Rp          6,500

Total potongan Rp      56,500

Dana yang diterima saat pencairan Rp     943,500



PT Lumbung Dana Indonesia 
Menara Prima Lantai 27th Floor 

Jl Ide Anak Agung Gde Agung Mega Kuningan 

Http : www.lumbungdana.co.id

halo@lumbungdana.co.id


